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Speed Up - I moduli

Speed Up è lo strumento pensato per mettere a disposizione del Credit Manager tutte le funzionalità
necessarie per la gestione del proprio ufficio.

Eôcomposto dai seguenti moduli:

Collect

Reminder

Collect è indirizzato principalmente verso i Collector e, in seconda istanza, per un uso anche da parte della
forza vendite.

Eôutilizzabile da qualsiasi PC che disponga di un browser e dellôaccessoHTTP al server su cui è installato. Eô
utile per la visualizzazione dei report la presenza anche di Acrobat Reader e di Excel (o di un viewer)

Reminder è invece installato come applicazione Client-Server solo sui PC dei Collector.



Reminder

Il modulo Reminder consente di:
ÅImpostare delle regole per la generazione delle lettere di sollecito secondo tre tipi di approccio (SOFT, 
MEDIUM e HARD)

ÅImpostare  il layout delle lettere di primo, secondo e terzo livello, i testi il logo etc etc

ÅImpostare il calcolo delle spese e interessi nella lettera

ÅImpostare lettere diverse per le diverse lingue (ITALIANO , INGLESE, FRANCESE, TEDESCO)

ÅImpostare le regole di ri-azzeramento (interrompere o riazzerare la procedura a fronte di pagamenti di 
almeno X% dellôimporto dovuto)

ÅSpedire i solleciti per Fax , e-mail, stamparli o generarli in PDF per la postalizzazione

ÅGenerare lôexport in excel dei clienti da mandare al legale, per inviare i dati allôavvocato

Ovviamente il sistema seleziona i clienti nei confronti dei quali procedere al sollecito non solo sulla base dello 
scaduto ma anche sulla presenza/assenza di:

Reclami
Incassi 
Impegni formali 



Reminder

Impostazione regole di invio in Reminder:



Reminder

Impostazione modelli delle lettere nelle varie lingue:



Reminder

Generazione della lista di solleciti da inviare secondo le regole impostate e la situazione dei clienti:



Reminder

È possibile:

- Vederle in anteprima

- Salvarle e riguardarsele una per una prima di inviarle

- Annullare quelle che si decide di non inviare



Reminder

Anteprima delle lettere generate:



Conclusione

Il software Speed Up consente di:

- Gestire e risolvere i motivi di contenzioso (Collect per funzionalità base, altrimenti è possibile avere la 
gestione del Work-Flow con Claims) 

- Gestire le scadenze in modo pro-attivo e dopo la scadenza, tenere traccia dei rapporti con il cliente (Collect)

- Analizzare il proprio parco clienti a diversi livelli con apposita reportistica (Collect)

- Generare le lettere di sollecito (Reminder)

Tutti questi aspetti in ogni azienda sono più o meno critici a seconda del business, dei processi di gestione già 
presenti e in generale a seconda della storia dellôazienda ma Speed Up ha una soluzione per ognuno di questi.
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