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Principi

I principi base del Rating

I CLIENTI DI UN‟AZIENDA DEVONO ESSERE VALUTATI SULLA BASE DI 

DUE FLUSSI INFORMATIVI:

• Informazioni interne (presenti in azienda)

• Informazioni esterne (prelevate dalle banche dati)

IL MECCANISMO DI RATING DEVE ESSERE:

• Automatizzato

• Basato su criteri oggettivi
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Principi

Supervisione

Predisposizione di adeguati strumenti di misurazione e gestione 
del rischio di credito:

 Monitoraggio con cadenza periodica degli elementi di origine 
esterna.
 Costante analisi delle situazioni anomale di origine interna

Il sistema segnalerà altresì il deterioramento o il miglioramento 
dei clienti rispetto al fido effettivo e gli scostamenti rispetto allo 
stimato.
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Principi

Fidi statici e dinamici

Le attività di affidamento della clientela da parte delle aziende commerciali e
industriali sono particolarmente critiche e onerose per i seguenti motivi:

– Definizione di limiti di credito “statici”, ovvero non legati alle performance
di pagamento dei clienti e non adattabili.

– Limitata capacità interna di definire limiti di credito “ben tarati” (di fatto,
analisi statistiche sul campo dimostrano come i livelli di limiti di credito
calcolati in azienda siano di solito notevolmente sotto o sovrastimati rispetto
alle reali necessità)

– Disponibilità di informazioni commerciali non sempre aggiornate

L‟applicazione deve essere in grado di produrre fidi “dinamici” che si adattano alle
performance di pagamento della clientela, combinando esigenze commerciali
(solitamente votate all‟espansione del business) con esigenze finanziarie (mirate a
contenere il rischio di credito).
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Risk, il sistema estrae parametri 

interni ed esterni
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Risk, : I parametri vengono analizzati singolarmente, o 

associati a più dimensioni assegnando dei punteggi che, 

pesati, forniscono il rating del cliente
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Esempio: Utile / Perdita su Fatturato Vs. Mesi di costituzione 
Azienda



Metodologia della piattaforma 

informatica

Il concetto di n-upla

I principi di funzionamento alla base di Risk sono indipendenti dallo specifico
settore della gestione del credito e riguardano invece il concetto matematico di n-
upla e il corrispondente concetto informatico di tupla.

N-upla

In matematica si definisce ennupla più propriamente ennupla ordinata, una
collezione o un elenco ordinato di oggetti. Di tali oggetti si dice che appartengono
alla ennupla, ed essi si chiamano anche elementi, o membri, della ennupla.

Tupla

Una tupla è un generico elemento di una relazione con attributi in un database
relazionale. Essa rappresenta l'entità base che deve essere memorizzata nel
database.

La valutazione di una tupla avviene applicandole una specifica analisi di scoring

(Un insieme di relazioni tra parametri con i relativi pesi)
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Analisi per il rating
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CodiceCliente Denominazione Città TipoContratto Acquisti Fatt. Anno Debiti a Breve

34X900023187 Galli s.p.a. Roma ......... CORPORATE 120 ......... 234.450.000 312.300.000

Informazioni 

anagrafiche

..........

.

Informazioni 

Interne

Informazioni 

ufficiali



Il caricamento
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Il caricamento della tupla con i dati da valutare avviene in tre fasi:

Generazione Tupla dall’anagrafica

Caricamento informazioni interne

Caricamento da banche dati ufficiali:

.........

..

Caricamento dati 
provenienti da banche dati 
ufficiali e ufficiose



L’aggregatore
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MAPPING

Queries XPath

f1(x,y,z)
f2(y,z)
f3(x,y)
f4(x,z)

Il caricamento delle banche dati esterne viene svolto dall‟Aggregatore che
riceve le informazioni in formato XML e mediante apposite query Xpath genera
gli indici , calcola i trend e predispone i parametri delle informaioni ufficiali

Il primo passo è la definizione mediante uno strumento di mapping delle queries
Xpath:



L’aggregatore
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Il secondo passo è l’impostazione delle richieste HTTP che devono essere
effettuate sulle banche dati per ricevere i dati in formato XML, a cui poi applicare
le queries XPATH

.......

....



L’analisi
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L’analisi andrà a mettere in relazione gruppi di questi elementi
attribuendo ad ogni gruppo un peso ed uno score

..........

.

Analisi situazione commerciale
Analisi dati clienti Corporate

Redditività Indebitamento Dimensione azienda ..............

Analisi

Relazioni

Elemento da 
analizzare 
(Tupla)



Esito, la risultante dei punteggi derivanti da tutte 

le valutazioni genera il rating del cliente valutato 
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Relazione Punteggio Peso Risultante

Dimensione 

azienda

32 0,45 + 14

Redditività -15 0,6 - 9

Indebitamento 3 0,8 +2

Situazione 

patrimoniale

21 0,4 + 8

Controllate 10 0,2 + 2

.....altre 

relazioni

... ... + 19

Score : 51

Rating : Rischio  

medio



La gestione per eccezioni
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In apposite situazioni definite con l‟Azienda, il cliente potrebbe essere messo in 
„Stand by‟ e in tal caso potrebbe essere richiesta una verifica da parte di un 
„controllore‟ che andrà ad assegnare manualmente il fido e a dargli una durata 
(vedasi il caso di clienti di paesi problematici, protestati o altro).
La gestione per eccezioni consente al Credit Manager di andare ad analizzare i 
casi che effettivamente richiedono l‟occhio e l‟esperienza di un esperto senza 
sovraccaricarlo con la gestione delle situazioni „ordinarie‟.

Il Credit Manager si occuperà quindi di analizzare:
-I clienti in „stand by‟
-I clienti con un rating negativo
-I clienti che hanno avuto un sensibile peggioramento nel rating
-I clienti fuori fido

Lasciando al sistema l‟onere di calcolare i fidi dinamici



La gestione dinamica dei fidi
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La gestione dinamica del fido avviene mediante delle formule che integrano:

-Il fatturato atteso
-Le condizioni di pagamento
-I ritardi ritenuti accettabili
-I trend di crescita auspicati
-La stagionalità (mediante finestre temporali di n-mesi backword e m-mesi 
forward)
-Il rating del cliente

-L‟obiettivo deve essere quello di far crescere il fido dei clienti affidabili e 
„contrarre‟ quello dei clienti più a rischio
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